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Руководителю организации
Уважаемые коллеги!

Комитет экономики Волгоградской области, ГАУ ВО «Волгоградский областной бизнес-инкубатор», Центр инжиниринга Волгоградской области и Волгоградская торгово-промышленная палата 4 декабря 2015 года проводят семинар по теме «Бизнес-планирование».
Семинар предназначен для представителей производственных компаний малого и среднего предпринимательства. Участие в семинаре бесплатное! Регистрация обязательна!
Программа семинара:

	1. 
	Ориентация на потребителя: понимание потребностей и ожиданий.

	2. 
	Риск-ориентированное мышление. FMEA – анализ видов последствий и потенциальных отказов. Действия в отношении рисков и возможностей.

	3. С
	Цели организации и планирование их достижения.

	4. 
	Планирование изменений. Планирование ресурсов.

	5. 
	Менеджмент знаний: компетентность и осведомленность персонала.

	6. 
	Планирование и управление деятельностью на всех стадиях жизненного цикла продукции и услуг. APQP – перспективное планирование качества продукции и план управления. Проектирование и разработка продукции и услуг.

	7. 
	Выпуск продукции и услуг. Метод 8D.

	8. В
	Управление изменениями. Управление несоответствующими результатами процессов. Корректирующие действия. Метод «5 ПОЧЕМУ?»

	9. 
	Удовлетворенность потребителей.

	10. 
	Анализ и оценка деятельности.


Всем участникам семинара выдается сертификат установленного образца и раздаточный материал. Предусмотрены кофе-брейки. 
Обучение проводится по адресу: г. Волгоград, ул. 7-я Гвардейская, 2, конференц-зал Волгоградской торгово-промышленной палаты. Начало семинара в 9.30.
Заявки на участие принимаются по телефону: (8442) 23-67-34 или электронной почте rckvtpp@mail.ru. Контактное лицо: Свидров Максим Александрович.
С уважением,

Президент

Волгоградской ТПП


                                                          В.Е. Ткаченко

Исп.: Свидров М.А.,  тел./факс: (8442) 23-67-34, e-mail: rckvtpp@mail.ru 
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